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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der erlebnistage gGmbH

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir Pauschalreisevertréage der erlebnistage gGmbH,
Schitzenplatzweg 7 in 38700 Braunlage nachfolgend -,erlebnistage gGmbH®-, auf welche die
Vorschriften der 88 65l1a ff BGB Uber den Reisevertrag direkt Anwendung finden. Die
Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der
erlebnistage gGmbH zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 88 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen
diese aus.

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die tber das Online-Formular erfolgen kann, bietet der
Kunde der erlebnistage gGmbH den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage dieser
Reisebedingungen, der Reiseausschreibung und aller ergéanzenden Angaben in der
Buchungsgrundlage, soweit diese dem Kunden vorliegen, verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch die erlebnistage
gGmbH zustande. Bei oder unverzuglich nach Vertragsabschluss wird die erlebnistage gGmbH
dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager Ubermitteln, sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestéatigung
in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder aufl3erhalb von Geschaftsraumen
erfolgte.

1.3 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestdatigung vom Buchungsinhalt ab, liegt ein neues
Vertragsangebot vor, an welches die erlebnistage gGmbH flir einen Zeitraum von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn die
erlebnistage gGmbH beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und ihre
vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und der Kunde dieses innerhalb der Bindungsfrist
durch ausdrtickliche Annahmeerklarung bestatigt.

1.5 Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der
gesetzlichen Vorschrift des 8§ 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei
Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss
besteht. Ein Rucktritt und die Kiindigung vom Vertrag hingegen sind unter Berlicksichtigung der
Regelungen in Ziffer 4 moglich.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gefordert und angenommen
werden, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
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verstandlicher und hervorgehobener Weise (bergeben wurde. Sind Fristen fir An- und
Restzahlung nicht explizit vereinbart, erhebt die erlebnistage gGmbH keine Anzahlung. Die
gesamte Zahlung ist dann am Abreisetag per Uberweisung zahlungsfallig.

3. Leistungs- und Preisanderung

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der erlebnistage
gGmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind vor dem Reisebeginn nur
gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Die erlebnistage gGmbH ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsdnderungen und
Leistungsabweichungen unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3 Der Kunde ist im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben berechtigt in einer
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn die erlebnistage
gGmbH eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl auf die Mitteilung zu
reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegeniiber der erlebnistage gGmbH nicht oder nicht
innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber
ist der Kunde in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise zu informieren.

3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatte die erlebnistage gGmbH fir die Durchfiihrung der geanderten
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn

4.1 Der Kunde hat die Moglichkeit ganz oder teilweise (betrifft dann nur einzelne Teilnehmende)
jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlickzutreten. Der Rucktritt ist gegeniber der
erlebnistage gGmbH zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

4.2 Bei Rucktritt vor Reisebeginn durch den Kunden oder tritt er die Reise nicht an steht der
erlebnistage gGmbH eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen
und die Aufwendungen zu, soweit der Rucktritt nicht von der erlebnistage gGmbH zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe aufRergewohnliche Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der Reise oder die Befoérderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Gemal § 651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind Umsténde
unvermeidbar und aufl3ergewothnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéaren. Die HOhe der Entschadigung bemisst sich
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nach dem Reisepreis abzliglich des Werts der ersparten Kosten der erlebnistage gGmbH sowie
abzlglich dessen, was die erlebnistage gGmbH durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwirbt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs zur
Rucktrittserklarung in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt berechnet:

Ab Buchung: 20 % des Reisepreises,
ab 30 Tage vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises,

ab 10. Tag vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises.

4.3 Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, die der erlebnistage gGmbH zustehende
angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte
Entschadigungspauschale.

4.4 Die erlebnistage gGmbH behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit die erlebnistage gGmbH nachweist, dass
ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist die erlebnistage gGmbH verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was sie durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu begrinden.

4.5 Innerhalb einer angemessenen Frist kann der Kunde auf einem dauerhaften Datentrager
erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der erlebnistage gGmbH nicht spéater als 7
Tage vor Reisebeginn zugeht. Die erlebnistage gGmbH kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, haften er und der Kunde der erlebnistage gGmbH als Gesamtschuldner flr den
Reisepreis und die dadurch entstehenden Mehrkosten. Die erlebnistage gGmbH darf eine
Erstattung von Mehrkosten nur dann fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr
tatsachlich entstanden sind. Die erlebnistage gGmbH hat dem Kunden einen Nachweis dartber
zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. In diesem
Fall gelten die o. g. Rucktrittsgebtihren.

4.6 Die erlebnistage gGmbH empfiehlt den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung.

5. Ricktritt durch den Reiseveranstalter
Rucktritt des Reiseveranstalters nach §651h (4) BGB

Nach 8651h Absatz 4 Satz1 Nummer 1 BGB kann der Reiseveranstalter wegen Nichterreichens

der Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zurticktreten. Die Rucktrittserklarung muss dem

Reisenden bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen spatestens 20 Tage vor Reisebeginn,

bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen spatestens 7 Tage vor

Reisebeginn zugegangen sein.

Die erlebnistage gGmbH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der

Kunde ungeachtet einer Abmahnung der erlebnistage gGmbH nachhaltig stort oder wenn er sich

in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
Klassenfahrten - Gruppenreisen - Firmen - Aus- und Weiterbildung - Hochschulen

erlebnistage gGmbH

Standort Harz

Schitzenplatzweg 7 | 38700
Braunlage/Hohegeil?

Tel. 05583 - 9226-0 | Fax 05583 - 9226-11
info@erlebnistage.de

erlebnistage gGmbH

Tochterunternehmen der Gesellschaft zur Forderung der Erlebnispadagogik e.V.
Geschaftsfuhrer: Holger Seidel | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Ridiger Strack
Geschéftsstelle: Schitzenplatzweg 7 | 38700 Braunlage/Hohegeil3
www.erlebnistage.de



&
erlebnistage.

ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten der erlebnistage gGmbH beruht. Kindigt die erlebnistage gGmbH, so behalt
sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaler Erbringung die
erlebnistage gGmbH bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden, die dem
Kunden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt
oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hatten.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.
Soweit die erlebnistage gGmbH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Kunde in der Regel weder Minderungsanspriiche nach §
651 m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651 n BGB geltend machen. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Ansprechperson der erlebnistage gGmbH vor
Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter der erlebnistage gGmbH vor Ort nicht vorhanden,
sind etwaige Reiseméangel unter der mitgeteilten Kontaktstelle in Kenntnis zu bringen; tber die
Erreichbarkeit des Vertreters bzw. der Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet. Der Vertreter der erlebnistage gGmbH ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

7.2 Wird der Aufenthalt infolge eines Mangels der in § 651 i Abs. 2 BGB bezeichneten Art
erheblich beeintrachtigt, kann der Kunde den Vertrag nach § 651 | BGB ktindigen. Die Kindigung
ist erst zulassig, wenn die erlebnistage gGmbH eine vom Kunden bestimmte angemessene Frist
hat verstreichen lassen ohne Abhilfe zu leisten. Eine Fristsetzung entféllt, wenn Abbhilfe
unmdoglich ist oder von der erlebnistage gGmbH verweigert wird oder wenn die Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

7.3 Die erlebnistage gGmbH verweist auf die Beistandspflicht gemal § 651 g BGB, wonach dem
Kunden im Falle des § 651 k Abs. 4 BGB oder aus anderen Grinden in Schwierigkeiten
unverziglich in angemessener Weise Beistand zu gewahrleisten ist.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Die vertragliche Haftung der erlebnistage gGmbH, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberthrt.
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8.2 Die erlebnistage gGmbH haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdricklich und unter Angabe
der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise
der erlebnistage gGmbH sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651 b, 651 c, 651 w und
651 y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

8.3 Die erlebnistage gGmbH haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten der erlebnistage gGmbH
urséchlich war.

9. Geltendmachung von  Ansprichen, Verjahrung und Information  Uber
Verbraucherstreitbeilegung

9.1. Vertragliche Anspriiche nach 8§ 651 i Abs. 3 Nr. 2 bis 7 BGB hat der Kunde gegenuber der
erlebnistage gGmbH geltend zu machen. Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager.

9.2. Vertragliche Anspruche verjghren gemaf § 651 j BGB nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

9.3. Die erlebnistage gGmbH weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert die erlebnistage gGmbH den Kunden hierliber in geeigneter Form.
Die erlebnistage gGmbH weist fur alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

10. Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten im Rahmen der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Regelungen bei der erlebnistage gGmbH gespeichert werden. Die
erlebnistage gGmbH erklart, dass diese Daten ausschlielich fiir die geschaftlichen Beziehungen
aus diesem Vertrag verwendet werden. Eine Nutzung zu Werbezwecken erfolgt nicht, es sei
denn der Kunde hat einer solchen Nutzung ausdrtcklich zugestimmt.

11. Allgemeines

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so hat dies keinen
Einfluss auf den Bestand aller anderen Regelungen. Die Parteien werden eine neue, gliltige
Regelung treffen, die dem Willen und Sinn der urspriinglichen Regelung am nachsten kommt.

Stand: 01.05.23
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Hinweis auf 33 IN 60/24 Insolvenzverfahren erlebnistage gGmbH, Schitzenplatzweg 7, 38700
Braunlage

Sehr geehrte Kund*in,

in den vergangenen Jahren haben wir alle turbulente Zeiten erlebt. Auch wir bei Erlebnistage stehen
vor Herausforderungen. Um unser Engagement fir Sie und ihre Kinder zu sichern, haben wir uns fur
eine vorlibergehende Sanierung in Eigenverwaltung entschieden.

Diese MalRnahme ermdglicht es uns, weiterhin Klassen-, Gruppen- und Ferienfahrten durchzufiihren
und gemeinsam mit Ihnen in die Zukunft zu blicken. Das Amtsgericht Goslar hat unserem Antrag am
19.12.2024 zugestimmt. Die Sanierung erfolgt im Rahmen des laufenden Geschéftsbetriebs, sodass
wir lThnen weiterhin uneingeschrankt zur Verfigung stehen. Zur optimalen Durchfiihrung des
Verfahrens arbeiten wir mit der erfahrenen Kanzlei PLUTA Rechtsanwalts GmbH zusammen. Ihre
Ansprechpartner dort sind Herr Rechtsanwalt Philip Konen und Herr Ludwig Stern. Als Sachwalter
unterstitzt uns Herr Dipl.-Wirtschaftsjurist Tobias Hartwig von der Kanzlei Schultze & Braun.

Was bedeutet das fir Ihre Buchung?

Ihre Reise findet wie geplant statt. Unser bewéahrtes Team bleibt fur Sie und Ihre Kinder bis auf
weiteres im Einsatz. Unsere Angebote behalten ihre Qualitat, und Sie kdnnen darauf vertrauen, dass
die Sicherheit immer oberste Prioritat hat.

Warum Sie uns vertrauen kdnnen

Wir sind seit Jahrzehnten fur Schulen, soziale Einrichtungen, Familien und Firmen ein verlasslicher
Partner und setzen uns mit Herz und Hand fir Bildung und Gemeinschaftserfahrungen ein. Unsere
Eigenverwaltung sorgt dafirr, dass wir weiterhin uneingeschrankt handlungsfahig sind, wahrend wir
gleichzeitig die Zukunft von Erlebnistage nachhaltig zu starken versuchen.

Wie kénnen Sie uns unterstiitzen?

Mit jeder Buchung, die Sie mit uns durchfiihren, leisten Sie einen wertvollen Beitrag zur Stabilitat von
erlebnistage. Gemeinsam ermoglichen wir, dass auch in Zukunft junge Menschen unvergessliche
Erfahrungen machen kdnnen.

Sie haben Fragen?

Unser Team steht lhnen bei allen Anliegen zur Verfligung — sei es zu lhrer Buchung, zur Sanierung
oder anderen Themen. Sie erreichen uns wie gewohnt telefonisch unter 05583 922 622 oder per E-
Mail an info@erlebnistage.de. Auch die genannten Ansprechpartner bei PLUTA und der Sachwalter
unterstiitzen uns und stehen fiir Riickfragen bereit.

Vielen Dank fur lhr Vertrauen und lhre Unterstitzung. Gemeinsam bewirken wir GroR3es, und wir
freuen uns darauf, auch in diesen besonderen Zeiten Ihre Reise zu einem Erfolg zu machen.
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